X MA HSH

ONLINE-AUDIO-MONITOR 2022

Landesbericht Hamburg
September 2022

12.09.2022 Medienanstalt Hamburg/Schleswig-Holstein (MA HSH) 1



X MA HSH

Der Online-Audio-Monitor untersucht bundesweit und bevolkerungsreprasentativ
die Online-Audio-Nutzung. Insgesamt wurden 8.756 Interviews (Mixed-Mode:
halftig CATI/CAWI) durchgefuhrt. Die CATI-Stichprobe setzt sich zusammen aus
Festnetz- und Mobilfunknummern im Verhaltnis 58:42.

Auftraggeber des Online-Audio-Monitors sind die Bayerische Landeszentrale fur
neue Medien (BLM), die Medienanstalt Berlin-Brandenburg (mabb), die
Landesanstalt fur Kommunikation Baden-Wurttemberg (LFK), die Landesanstalt fur
Medien NRW, der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW), der Verband Privater
Medien (VAUNET) sowie die RMS (Radio Marketing Services).

Durchgefuhrt wurde die Studie von mindline media.
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Regionale Aufstockung / Landesbericht Hamburg

In Erganzung der Basisstichprobe des Online-Audio-Monitors 2022 wurden in
den Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Hamburg und Sachsen zusatzliche
Interviews realisiert. Im Anschluss wurde dieser disproportionale Ansatz im
Rahmen der Gewichtung aufgehoben, damit reprasentative Aussagen fur
alle Personen bzw. Privathaushalte in Deutschland moglich sind.

Die regionale Aufstockung fur Hamburg wurde von der Medienanstalt
Hamburg/ Schleswig-Holstein (MA HSH) in Auftrag gegeben.

Fur Hamburg steht somit eine reprasentative Bevolkerungsstichprobe von

n = 513 Befragten zur Verfugung. Auf dieser Grundlage wurde von mindline
media der Landesbericht Hamburg erstellt.
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Mehr als zwei Drittel (1,1 Mio.) der Hamburger:innen ab 14 Jahren héren Audio-Inhalte Uber
das Internet. Bei den unter 50-Jahrigen sind es fast neun von zehn.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Nutzung Online-Audio-Angebote

Angaben in Prozent

14-49 50+ Jahre

‘ 87,9% ’ 93,5% '

Frage 3: Uber welche der folgenden Geréte héren Sie zumindest gelegentlich Radio (ber das Internet? / Frage 6: Uber das Internet kann man nicht nur laufende Radioprogramme héren, sondern auch zu einem beliebigen Zeitpunkt Musik,
Podcasts, Radiosendungen zum Nachhéren, Hérbicher oder andere Audio-Inhalte auf Abruf héren. Welche der folgenden Angebote nutzen Sie zumindest gelegentlich, egal ob direkt oder als Download?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)

71,7%

21,11 Mio.
Personen ab
14 Jahren
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An erster Stelle wird Musik gestreamt — zwei Drittel tun dies zumindest gelegentlich. Jede:r
Zweite nutzt Webradio und immerhin (knapp) jede:r Dritte Podcasts und Horbucher/-spiele.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Nutzung Online-Audio-Angebote

Angaben in Prozent

Online-Audio-Nutzung gesamt

webradio | o
Musikstrearning [ <5 o
71,7%

Podcasts & Radiosendungen zum Nachhoren _ 33,1

Horblcher oder Hérspiele im Internet _ 29,2

Frage 3- Uber welche der folgenden Gerate héren Sie zumindest gelegentlich Radio tiber das Internet? / Frage 6° Uber das Internet kann man nicht nur laufende Radioprogramme héren, sondern auch zu einem beliebigen Zeitpunkt Musik,
Podcasts, Radiosendungen zum Nachhéren, Horbacher oder andere Audio-Inhalte auf Abruf héren. Welche der folgenden Angebote nutzen Sie zumindest gelegentlich, egal ob direkt oder als Download?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)
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Von den genutzten Webradio-Programmen sind Simulcast-Sender am gelaufigsten. Web-
only-Programme hort gut jede:r Vierte — Ableger der klassischen Sender zu gleichen
Teilen wie genuine Programme.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Webradio-Nutzung im Detail

Angaben in Prozent

Webradio-Nutzung gesamt

simicastsonce N =
Web-only-Programme gesamt || 254

50,6%
Online-"Ableger" von klassischen Radiosendern _ 21,0

Genuine Webradioprogramme _ 20,0

Frage 4: Wenn Sie Radio Uber das Internet héren, héren Sie da ... ? / Frage 6: Welche der folgenden Angebote nutzen Sie zumindest gelegentlich, egal ob direkt oder als Download?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)
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Musik ist bei Online-Audio insgesamt der mit Abstand meistgenutzte Inhalt, gefolgt von
News, Services und regionalen Infos.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Genutzte Inhalte: Online-Audio-Angebote gesamt

Angaben in Prozent

Musik |, co,:
Nachrichten | 0.6
Services wie Wetter, Verkehr oder Uhrzeit || NENEHIINNEIEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE -7

Regionales / Lokales _ 57,8

Infosendungen, Wissens- und Lernbeitrage | NN ;2
Unterhaltung / Comedy [ NNRREEEEEEEEEEEEEE /.1

Herspiele / Horbicher |G ::.°

Sportsendungen / Sport-Livetbertragungen || EEENEGTGNGgGEGEGEGEGEGGE 36,0

Frage 9/ 9A/ 10: Wenn Sie Radioprogramme dber das Internet horen / Wenn Sie jetzt an alle Audio-Inhalte denken, die Sie auf Abruf, also wann immer Sie wollen, iber das Intemet horen. Was horen Sie da? Horen Sie da... / Bitte geben Sie jeweils
an, ob Sie den Inhalt eher Gber Radioprogramme, eher iber Audi-Angebote auf Abruf oder Uber beides gleichermalen horen.
Angaben in Prozent; Basis- 1,112 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=357)
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Spezifische Nutzungsmotive erkennbar: News, Services, Regionales/Lokales und Sport
werden eher uber Webradio gehort, bei AoD ist Musik mit Abstand vorne, gefolgt von
Horspielen/-buchern sowie Info-, Wissens- und Lernbeitragen.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Genutzte Inhalte: Webradio vs. Audio-on-Demand
Angaben in Prozent
Webradio Audio-on-Demand

vusik I +5 6 I 7
Nachrichten || NI - ¢ I ;5
Services wie Wetter, Verkehr oder Uhrzeit | 5 I -
Regionales / Lokales [ N /¢ .2 N ss
Infosendungen, Wissens- und Lernbeitrage _ 29,7 _ 39,2
Unterhaltung / Comedy _ 25,5 _ 35,7
Horspiele / Horbicher [l 12.2 I -
Sportsendungen _ 25,9 - 18,2

Frage 9/ 9A/ 10: Wenn Sie Radioprogramme Uber das Internet horen / Wenn Sie jetzt an alle Audio-Inhalte denken, die Sie auf Abruf, also wann immer Sie wollen, uber das Internet horen. Was horen Sie da? Horen Sie da... / Bitte geben Sie jeweils
an, ob Sie den Inhalt eher aber Radioprogramme, eher uber Audi-Angebote auf Abruf oder ber beides gleichermafen horen.
Angaben in Prozent; Basis- 1,112 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=357)
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Fast jede:r Zweite hort Online-Audio-Inhalte sowohl live als auch auf Abruf, jede:r Flnfte
beschrankt sich online auf On-Demand-Inhalte.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Nutzung Online-Audio-Angebote: Webradio vs. Audio-on-Demand*
Angaben in Prozent

® Nur Webradio = mWebradio und Audio-on-Demand* = Nur Audio-on-Demand*  m Keine Online-Audio-Nutzung

> 71,7%

*Audio-on-Demand = Nettosumme Musikstreaming, Podcasts & Radiosendungen zum Nachhéren, Horbucher oder Horspiele im Internet
Frage 3- Uber welche der folgenden Gerate héren Sie zumindest gelegentlich Radio iiber das Intemet? / Frage 6 Welche der folgenden Angebote nutzen Sie zumindest gelegentlich, egal ob direkt oder als Download?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)

12.09.2022 Medienanstalt Hamburg/Schleswig-Holstein (MA HSH) 9



X MA HSH

Mehr als 9 von 10 Online-Audio-Nutzer:innen horen Online-Audio mindestens einmal im
Monat. Webradio hat anteilig die meisten regelmafigen Horer:innen.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Nutzungsfrequenz Online-Audio-Angebote
Angaben in Prozent

71,7 ; [ Anteil monatliche Nutzende
an Nutzenden gesamt

65,0
Nutzung gesamt

O Mindestens einmal pro Monat
® Ein- bis mehrmals im Monat

m Ein- bis mehrmals pro Woche

m Taglich / fast taglich

Online-Audio gesamt Musikstreaming Webradio Podcasts & Horbucher oder
Radiosendungen zum Hérspiele
Nachhoren Uber das Internet

Frage 11: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Radio- oder Audio-Angebote uber das Internet?
Angaben in Prozent; Basis- 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)
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Zwei Drittel (U50: drei Viertel) der Online-Audio-Nutzer:innen verbringen mindestens die
Halfte ihrer gesamten ,Audio-Zeit" mit webbasierten Inhalten.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Anteil Online-Audio an Audio-Nutzung gesamt
Angaben in Prozent

58,5% 64,9% 46,0% @ Anteil Online-Nutzung

weniger als

die Hélfte
(< 50%)

mindestens

die Hélfte
(2 50%)

Gesamt 14-49 Jahre 50+ Jahre

Frage 21: Wenn Sie Ihre derzeitige Radio- und Audio-Nutzung aber das Internet mit Ihrer gesamten Radio- und Audio-Nutzung vergleichen. Wie viel Prozent Ihrer gesamten Radio- und Audio-Nutzung findet 0ber das Internet statt?
Angaben in Prozent, bereinigt um weil nicht, Basis: 1,041 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=330)
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Uber alle Online-Audio-Nutzenden hinweg betrachtet nimmt Musikstreaming etwa die Halfte
der Online-Audio-Nutzung ein, Webradio ca. ein Drittel. Bei 50+ ist das Verhaltnis
umgekehrt.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Nutzungsanteile pro Online-Audio-Angebot (Mittelwerte)

Angaben in Prozent

Webradio

= Musikstreaming

m Podcasts

= Horbuicher

14-49 Jahre 50+ Jahre

Frage 12a: Sie horen ja mindestens einmal im Monat Webradio, Musikstreaming, Podcasts oder Horbucher. Was schatzen Sie: Wieviel Prozent dieser Online Audio-Nutzung (= 100%) verbringen Sie im Monat mit dem Horen von .. ?
Angaben in Prozent, bereinigt um weil} nicht; Basis: 1,001 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=314)
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Das Smartphone ist das Online-Audio-Gerat Nr. 1, an zweiter Stelle folgt der Laptop.
Fur etwa ein Drittel der gesamten Online-Audio-Zeit werden Kopfhorer genutzt.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Genutzte Gerite fiir Online-Audio gesamt
Angaben in Prozent

0 O - [J 0 & @ &

|

84,7

Kopfhorer-Anteil
(@) 35,5%

38,4
33,2 33,0
10,7 9,9
Smartphone Laptop Tablet PC Smart Smart TV IP-Radiogerdt  Spielekonsole Smart-
Speaker zu Hause watch

Frage 3: Uber welche der folgenden Geréite hdren Sie zumindest gelegentlich Radio iber das Internet? / Frage 7: Uber welche Geréte horen Sie solche Online-Audio-Angebote? / Frage 21A: Wenn Sie einmal an die gesamte Zeit denken, die Sie
mit Audioinhalten aus dem Internet verbringen, also ... Wie viel Prozent dieser Zeit horen Sie etwa Ober Koptharer?
Angaben in Prozent; Basis: 1,112 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=357)
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Podcasts haben sich etabliert, besonders bei den Jungeren. Aktuell hort fast die Halfte der
Online-Audio-Nutzenden in Hamburg Podcasts oder Radiosendungen zum Nachhaoren.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Nutzung Podcasts & Radiosendungen zum Nachhoren
Angaben in Prozent

14-49 50+ Jahre

46,1%

20,51 Mio.
Personen ab
14 Jahren

33,9%

Frage 6 Uber das Intemet kann man nicht nur laufende Radioprogramme héren, sondern auch zu einem beliebigen Zeitpunkt Musik, Podcasts, Radiosendungen zum Nachhéren, Hérbiicher oder andere Audio-Inhalte auf Abruf héren. Welche der
folgenden Angebote nutzen Sie zumindest gelegentlich, egal ob direkt oder als Download? Angaben in Prozent; Basis: 1,112 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n = 357)
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Die uberwiegende Mehrheit der Podcast-Nutzer:innen hort diese regelmalig.

Basis: Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahren

Nutzungsfrequenz Podcasts & Radiosendungen zum Nachhoéren

Angaben in Prozent
52,7 O Anteil monatliche Nutzende
an Nutzenden gesamt
431

Nutzung gesamt

33,9
O Mindestens einmal pro Monat

m Ein- bis mehrmals im Monat

B Ein- bis mehrmals in der Woche

m Taglich / fast taglich

Gesamt 14-49 Jahre 50+Jahre

Frage 11: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Radio- oder Audio-Angebote iiber das Internet: Podcasts oder Radiosendungen zum Nachhéren?
Angaben in Prozent; Basis: 1,112 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg (n=357)
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Bei Podcasts stehen Info- und Wissenssendungen an erster Stelle, gefolgt von
Unterhaltung/Comedy und Nachrichten.

Basis: RegelméBige Nutzende von Podcasts

Podcasts & Radiosendungen zum Nachhéren: Genutzte Inhalte & Radiosendungen zum Nachhdren

Angaben in Prozent

Infosendungen, Wissens- und Lemnbeitrage ||| NG :
Unterhaltung/ Comedy || NG - -
Nachrichten [ [ T :: ¢

Musiksendungen _ 334

Horspiele/ Horblcher _ 32,2
Regionales und Lokales _ 27,7
Krimis/echte Kriminalfalle ||| 27.c
Service, Ratgeber und Coaching ||| || |EGzNG 27 .3

Sportsendungen | 146

Frage 15: Bleiben wir beim Thema Podcasts oder Radiosendungen zum Nachhoren: Welche konkreten Inhalte nutzen Sie da?
Angaben in Prozent; Basis: 0,419 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhoren mindestens einmal pro Monat horen (n= 129)
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Wer Podcasts regelmalig nutzt, zahlt sie mehrheitlich zum aktuellen Inforepertoire.
Uberwiegend erganzen sie andere Infoquellen, fur ein knappes Drittel geht ihre Funktion

daruber hinaus.

Basis: RegelmaRige Nutzende von Podcasts

Podcasts & Radiosendungen zum Nachhéren: Rolle als aktuelles Infomedium & Radiosendungen zum Nachhoren

Angaben in Prozent

Podcasts spielen als Infoquelle zum aktuellen Zeitgeschehen

ine ... sehr wichtige Rolle, ich informiere mich
Uberwiegend Uber Podcasts

weniger wichtige/keine Rolle, ich informiere
mich in erster Linie Gilber andere Quellen

wichtige Rolle, Podcasts sind meine/eine
meiner hauptsachlichen Infoquellen

Gesamt

, ich nutze Podcasts und
andere Quellen gleichermalien

Frage 16B: Wenn Sie an Podcasts und Radiosendungen zum Nachhéren im Vergleich zu anderen Informationsquellen zum aktuellen Zeitgeschehen denken, die Sie nutzen: Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?
Angaben in Prozent; Basis: 0,419 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhoren mindestens einmal pro Monat horen (n= 129)
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Offentlich-rechtliche Sender und Originals werden am haufigsten als Absender genannt.

Im Ganzen ist die Absenderwahrnehmung mit Uber 90% sehr hoch.

Podcasts & Radiosendungen zum Nachhoren: Absenderwahrnehmung
Angaben in Prozent

Offentlich-rechtliche Radio- und Fernsehsender _ 49,0
Exklusive Podcasts/Originals von _ 36.8
Audioplattformen ’
Privatpersonen und unabhangige Journalisten _ 30,1
Private Radio- und Fernsehsender || NN 22 5

92,7%

L nennen
Tageszeitungen und Zeitschriften || | ] 7.0 m'nc_IeStenS
einen
Unabhingige Podcast-Labels ||| 14.1 Absender

Online-Nachrichtenportale | 13.5
Sonstige [l &.3
Weilt nicht [l 7.3

Frage 17d: Welche der folgenden Absender bzw. Anbieter stehen hinter den Podcasts oder Radiosendungen zum Nachhdoren, die Sie horen?
Angaben in Prozent; Basis: 0,419 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhéren mindestens einmal pro Monat héren (n= 129)
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Die grolie Mehrheit der regelmalRigen Podcast-Nutzer:innen erinnert Werbung. Jede:r
Flnfte gibt an, ausschlieRlich werbefreie Podcasts zu horen.

Basis: Regelmalfiige Nutzende von Podcasts

Werbung und Podcasts: Wahrnehmung & Radiosendungen zum Nachhdren
Angaben in Prozent

Ich hére nur Podcasts ohne Werbung.

m Ja — Nettosumme aus:

* Sponsoringhinweis (51,7%)

= Empfehlungen durch Host/Sprecher:in (51,0%)
* Werbung mitten im Podcast (42,1%)

= Werbung vor oder nach dem Podcast (36,3%)

Nein, ich habe noch nie Werbung wahrgenommen.

Weil} nicht

Frage 17G: Welche Art von Werbung oder Sponsoring haben Sie bei Podcasts schon einmal gehort? Ja entspricht Netto aus erinnerten Werbeformen;
Angaben in Prozent; Basis: 0,419 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhoren mindestens einmal pro Monat horen (n= 129)/ ...und Werbung wahrgenommen haben (n=85 / 0,306 Mio.)
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Insgesamt trifft Werbung bei einem Podcast mehrheitlich auf Akzeptanz. Reaktanz |0st
Werbung nur bei einer Minderheit aus.

Basis: RegelmafRige Nutzende von Podcasts

Akzeptanz von Werbung in Podcasts & Radiosendungen zum Nachhéren mit
Werbewahrnehmung

Angaben in Prozent

m (1) Sehr akzeptabel
= (2) Akzeptabel
(3) Teils/teils
= (4) Eher nicht akzeptabel
(5) Uberhaupt nicht akzeptabel

Weild nicht

Frage 17H: Wie beurteilen Sie generell Werbung bei einem Podcast?
Angaben in Prozent; Basis: 0,306 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhéren mindestens einmal pro Monat héren und Werbung wahrgenommen haben (n= 85)
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Knapp jede:r vierte Hamburger:in hat Zugang zu einem Smart Speaker. Jungere sind
gegenuber dem intelligenten Lautsprecher deutlich aufgeschlossener.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Smart Speaker: Zugang zu Smart Speakern

Angaben in Prozent / Mio. Personen
23,1% \ S
20,36 Mio. 29,5% 15,9%

Personen ab
14 Jahren

14-49 50+ Jahre

Frage 1: Welche der folgenden Gerate stehen lhnen personlich oder in Ihrem Haushalt zur Verfigung?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg {(n=513)
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Amazon Echo (,Alexa®) ist mit Abstand am relevantesten: 70% derjenigen, die Zugang zu
einem Smart Speaker haben, haben mindestens einen davon zu Hause stehen.

Basis: Personen ab 14 Jahre in Hamburg

Smart Speaker: Smart Speaker Hersteller

Angaben in Prozent

16,3

Smart Speaker Amazon Echo Google Home Home Pod .Hallo Magenta®“ Sonstiger
gesamt von Apple der Telekom Hersteller

Frage 1: Welche der folgenden Geréate stehen Ihnen persénlich oder in Ihrem Haushalt zur Verfugung? | Frage 26: Uber welche(n) Smart Speaker verfugen Sie bei sich zu Hause?
Angaben in Prozent; Basis: 1,551 Mio. Personen ab 14 Jahre in Hamburg (n=513)
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Neun von zehn Online-Audio-Nutzer:innen mit Smart Speaker im Haushalt horen Gber ihn
auch Audio-Inhalte, in erster Linie Musik und Radio.

Basis: Online-Audio-Nutzende, die Zugang
zu einem Smart Speaker haben

Smart Speaker: Genutzte Inhalte

Angaben in Prozent

92,9% (=0,33 Mio. Hamburger:innen) héren
Radio oder andere Audio-Inhalte Uber ihren

Smart Speaker
Webradio Musikstreaming Podcasts oder Radiosendungen Harbucher oder Horspiele
zum Nachhoren
67,4% 66,5% 17,2% 15,5%

Frage 28: Welche der folgenden Angebote nutzen Sie iiber lhren Smart Speaker?
Angaben in Prozent; Basis: 0,359 Mio. Online-Audio-Nutzende ab 14 Jahre in Hamburg, die Zugang zu einem Smart Speaker haben (n=108)
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